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16 de enero de 2024 por Hung Nguyen




















También puedes leer este artículo en Alemán, Inglés, Francés, Indonesio, Italiano, Portugués y Ruso.




¿Ya no te sientes a gusto con tu suscripción o prueba gratuita a Smallpdf Pro? No hay problema, puedes cancelar tu suscripción en cualquier momento. 





¿Te estás tomando un descanso de convertir documentos? Aquí te mostraremos como pausar tu cuenta de Smallpdf, ya seas un usuario estándar, en prueba o Pro. 






¿Cómo cancelar una suscripción a Smallpdf Pro? 
	Abre la página de la cuenta.



	Haz clic en “Administrar suscripción” en la parte inferior. 



	Presiona “Cancelar suscripción”. 



	Confirma haciendo clic en “Cancelar suscripción” de nuevo. 









¿Cómo puedes cancelar tu cuenta de Smallpdf directamente de nuestra página web? 







Abrir página de tu cuenta

Aunque hayas cancelado tu suscripción, seguirás teniendo acceso a todos los beneficios Pro, incluyendo acceso ilimitado, privilegios de la aplicación de escritorio y firmas digitales hasta que acabe tu periodo de facturación actual. 

Ya que eres bienvenido de vuelta en cualquier momento, hemos hecho que reactivar tu cuenta sea muy sencillo. Lo único que tienes que hacer es presionar el botón azul que dice “Renovar suscripción” en esta página. 

¿Cómo cancelar una prueba gratuita de Smallpdf?

 
	Abre la página de la cuenta en nuestro sitio.
	Dirígete a “Administrar suscripción” 
	Haz clic en “Cancelar suscripción” en la parte de abajo. 
	Presiona “Cancelar suscripción” de nuevo para confirmar. 


Es importante remarcar que perderás acceso a todos los beneficios Pro de manera inmediata una vez que hayas cancelado tu prueba gratuita. Sin embargo, si cierras la sesión de la cuenta cancelada, podrás seguir utilizando nuestro sitio como usuario gratuito, lo que debería darte acceso a todas las funciones básicas de nuestra paquetería de herramientas en línea. 

No es posible reanudar el resto de una prueba gratuita una vez que la has cancelado. Si deseas utilizar Smalllpdf Pro, necesitarás suscribirte al plan de pago.  Por lo tanto, aconsejamos siempre asegurarse de completar el periodo de prueba antes de decidir si quieres continuar con la cuenta de paga o cancelar tu prueba. 

Cómo eliminar una cuenta de Smallpdf

 
Hemos simplificado la eliminación de cuentas para darte más control sobre tu cuenta. Eliminar tu cuenta de Smallpdf significa que todas las suscripciones activas serán canceladas de inmediato, y todos tus archivos serán eliminados de manera permanente en nuestra paquetería y aplicaciones, así que asegúrate de haber respaldado todo antes de eliminar tu cuenta. Esto es lo que necesitas hacer: 

	Dirígete a la página de la cuenta.  
	Haz clic en “Eliminar cuenta”. 
	Lee la advertencia y haz clic en “Continuar”. 
	Lee y marca las casillas. 
	Haz clic en “Continuar”. 
	Escribe “ELIMINAR” y haz clic en “Confirmar”. 


¡Y eso es todo! Si necesitas nuestras herramientas, siempre puedes utilizarlas de forma gratuita sin una cuenta por un número de usos limitado por día. También puedes crear una cuenta nueva si necesitas suscribirte a un plan Pro de nuevo.  






Contacta soporte

Artículo adaptado y traducido por Mario.

























Hung Nguyen
Gerente de Marketing







Artículos relacionados

Tutoriales
¿Cómo utilizar efectivamente la extensión de Chrome de Smallpdf? 
Gracias por instalar la extensión de Chrome de Smallpdf. Estos son algunos consejos para que comiences. 






Cómo firmar un PDF
¿Qué es una firma digital y por qué es importante? 
Aprende más sobre firmas digitales, que información incluyen, su legalidad y confiabilidad. 






Plantillas
Página de prueba de impresión en PDF: a color o blanco y negro
Varios PDF de una página para que pruebes tu nueva impresora en línea, en blanco y negro o a color. 
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