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                أهلاً. مرحباً بك في صفحة الدعم Smallpdf!

                
                هنا ستجد جميع الحلول لمعظم المشكلات الشائعة. وبالطبع, يمكنك أيضاً تقديم طلب المساعدة أو السؤال عن خاصية جديدة! 

              

            

          


          
            
          


          
            
              
                
                
                

                
                
                

                المشكلات الشائعة

                  	
                          
                          لا يمكن إتمام العملية / إنها تستغرق وقتاً طويلاً!

                          
                            
                              عندما لا يستطيع البرنامج استكمال العملية، غالباً ما تكمن المشكلة في ملحقات المتصفح. 

يرجى اتباع التالي:  
1. تأكد من تعطيل كل ملحقات المتصفح عند استعمال خدماتنا


2. إذا لم ينجح ذلك، جرّب استخدام متصفح آخر 

في 99% من الحالات، تنجح هذه الخطوة في حل المشكلة. إذا بقيت المشكلة كما هي، برجاء مراسلتنا عبر البريد الالكتروني.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          لا أستطيع أن أجد ملفي / أين ذهب ملفي؟

                          
                            
                              عندما لا تجد ملفك، عادة ما تكون إحدى مشكلتين.
إما أنك استكملت معالجة الملف وضغطت على زر التنزيل. إذن يحتمل أن يتواجد ملفك في مجلد التنزيل الأساسي لمتصفحك. 

اكتشف هنا كيف يمكنك إيجاد أو تغيير المجلد.
من الشائع أيضاً أنه قد تم رفع ملفك ليتم معالجته لكن لا تنتهي المعالجة أبداً (لا تتوقف الأيقونة عن الحركة) ولم تقم أنت بتنزيل الملف.
عندما لا يستطيع البرنامج استكمال المعالجة، غالباً ما تكون المشكلة في ملحقات المتصفح. 
 برجاء اتباع التالي:

 1.	تأكد من تعطيل كل ملحقات المتصفح عند استعمال خدماتنا.

 2.	إذا لم ينجح ذلك، جرب استخدام متصفح آخر.

في معظم الحالات، تنجح هذه الخطوة في حل المشكلة.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          هل Smallpdf آمن لاستخدامه؟ هل سيتم إزالة ملفي؟

                          
                            
                              نحن نهتم بخصوصيتك و نتخذ كل الإجراءات اللازمة لضمان بقاء أي معلومات شخصية  تقدمها لنا  آمنة.

بالرغم من أن موقعنا ليس مشفرا كلية، تحميلات الملفات ستمر دائماً عبر اتصال آمن. كل تحويلات الملفات آمنة بتشفير SSL ذو درجة متقدمة و نزيل كل الملفات من خدامنا تلقائيا، في غضون ساعة بعد المعالجة لمعظم الأدوات.

لمزيد من المعلومات، يرجى قراءة سياسة الخصوصية
 الخاصة بنا.

إذا كنت تظن بأنك قد وجدت ثغرة أمن ضمن Smallpdf، يرجى قراءة
هنا
و اتصل بفريق الحماية الخاص بنا فوراً.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          تغير شكل الملف بعد استخدام Smallpdf. ماذا يمكنني أن أفعل؟

                          
                            
                              هل توجد أية تغيرات في ملفك؟ هل تغير عن الملف الأصلي؟
 يمكن حدوث ذلك خاصة عند الضغط أو التحويل من PDF  إلى ملفات الأوفيس. نادراً ما يحدث لكنه يحدث. يهمنا جداً إصلاح مثل هذه المشكلات.
برجاء إرسال تقرير هنا. نقدر ذلك جداً!
إذا كانت لديك مشكلات في الخط عند التحويل من PDF  إلى ملفات أوفيس, يرجى رؤية الحل هنا.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          [ضغط ملفات PDF] هل يتطلب ضغط الملف مراراً؟

                          
                            
                              لقد تعمدنا عدم وضع أية خيارات في ضاغط ملفات PDF ليبقى بسيطاً. تم تصميم طريقة الضغط لتعطي أفضل نتيجة مع الحفاظ على أعلى جودة. وتم تحسين أداة الضغط لتعطي أفضل النتائج الممكنة مع الحفاظ على الجودة ولكن للأسف لا يمكننا توفير ما هو أفضل من ذلك.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          [تحويل من Office إلى PDF] مشكلات الخط.

                          
                            
                              إذا ظهر لك الملف مختلفاً بعد التحويل منOffice  إلى PDF , إذن فإن المشكلة في الخط. عادة ما تكون المشكلة أنه ليس لدينا هذا النوع من الخط. مما يعني وجوده على جهاز الحاسب لديك وعدم وجوده لدينا. إذن في حال وجود الخط على جهاز الحاسب لديك وعدم وجوده على خوادمنا, تصبح النتائج سيئة.
برجاء تضمين جميع الخطوط المستخدمة عند حفظ ملفات Word ورفعها مرة أخرى.
هنا يمكنك رؤية التعليمات حول كيفية عمل ذلك.
إذا لم يتم حل المشكلة, برجاء إرسال تقرير مع الملف. 
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          كيف يمكنني إعادة ترتيب الصفحات في ملف PDF؟

                          
                            
                              تستطيع هنا بسهولة عند استخدام تطبيق دمج ملفات PDF إعادة ترتيب الصفحات عن طريق سحبهم إلى ترتيب مختلف. ببساطة قم برفع الملف في تطبيق دمج ملفات PDF ثم اختار "وضع الصفحات" في أعلى يمين المربع ثم اسحب الصفحات إلى موضع/ترتيب مختلف. بعد ذلك اضغط على دمج ثم قم بتنزيل ملفك بالصفحات المرتبة بالوضع الجديد. ها هي صفحاتك قد تم إعادة ترتيبها.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          لماذا أصبحت خدمات Smallpdf مدفوعة؟

                          
                            
                              نحاول تطوير Smallpdf بشكل مستمر! لتمويل جهود التطوير لدينا، نقدم اشتراك بأسعار معقولة. لمستخدمي خدمتنا بصورة متقطعة، لا يزال تطبيق Smallpdf مجانيًا.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          كيف يمكنني تنفيذ العديد من التطبيقات بدون الحاجة لإعادة رفع الملف مرة أخرى؟

                          
                            
                              يمكنك استعمال أدوات متعددة في سير العمل دون إعادة رفع الملف. فمثلا، قد ترغب في دمج وثائق متعددة في وثيقة واحدة والتوقيع عليها. ستجد الخيارات المتاحة في النتائج عن كل خطوة. اقرأ المزيد عنها في مدونتنا blog
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          لماذا أحتاج إلى إضافة بطاقة ائتمان لتجربتي المجانية؟

                          
                            
                              نطلب بطاقة ائتمان للأسباب التالية (أ) ضمان أنك شخص حقيقي، و (ب) تسهيل الانتقال السلس من تجربتك المجانية إلى خدمة Pro الخاصة بنا. إذا قمت بالإلغاء أثناء التجربة المجانية، فلن يتم خصم أي رسوم منك.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        

Smallpdf Pro

                  	
                          
                          ما هي مميزات حساب Pro؟


                          
                            
                              اشتراك Smallpdf Pro له هذه المزايا:

	دخول لامحدود - عالج بقدر ما تريد من الملفات بكل أدوات Smallpdf، على كل من تطبيق الشبكة و سطح المكتب.
	معالجة الدفعة - ارفع، حول و اضغط عدة ملفات مجتمعة في وقت واحد.
	لا إعلانات - تمتع بالجمال الكلي لتصميم Smallpdf بدون إعلانات مزعجة.
	أولوية الدعم - مساعدة أسرع، كستخدمين محترفين دائما لهم أولوية في معالجة تذاكر الدعم خاصتهم.
	الإمضاء الإلكتروني - خزن إمضاءك الرقمي لإمضاء وثائق PDF.


يمكن لكل مستخدم Smallpdf أن يتمتع بالمزايا التالية أيضا:
	17 أداة - اضغط، حول، ادمج، فرق، امض و عدل ملفات PDF.
	تشفير 256-bit SSL - تحويل ملف مشفر كليا لحماية ملفاتك.
	وظائف متصلة - استعمل أدوات متعددة مرة واحدة، بدون حاجة لإعادة رفع ملفاتك.
	الإندماج - متوافق مع Google Drive و Dropbox.


                            
                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          ما هي طرق الدفع المدعومة لديكم؟

                          
                            
                              نقبل الأنواع الرئيسية من بطاقات الائتمان التالية.

	Visa
	Mastercard
	American Express


لا تقلق إذا لم يرد اسم بطاقتك في القائمة أعلاه، يمكنك أيضاً استخدام Paypal الذي يقبل معظم بطاقات الائتمان المحلية وطرق أخرى للدفع مثل التحويلات البنكية.

يرجى ملاحظة أنه لا يمكننا حالياً قبول طرق أخرى للدفع غير تلك المذكورة أعلاه. نحن نعمل على إدماج طرق جديدة للدفع، ولكن في الوقت الراهن لا نقبل إلا بطاقات الائتمان المذكورة أعلاه و Paypal. نعتذر عن أي إزعاج.
                            
                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          لماذا تم رفض بطاقة الائتمان؟

                          
                            
                              عفواً, نأسف لوجود بعض المشاكل لديك. نحن لا ندعم جميع بطاقات الائتمان, يمكنك معرفة المزيد عن طرق الدفع التي نقبلها في هذا الجزء من المساعدة.
 هناك بعض الأسباب التي قد تمنع قبول بطاقة الائتمان خاصتك كالتالي:





	الشراء دولياً - تحظر بعض شركات بطاقات الائتمان عمليات الشراء الدولية إذا لم تقم بإبلاغهم مسبقاً برغبتك في استخدام بطاقتك لهذا السبب.


	لقد تعديت حد الائتمان الخاص بالبطاقة. برجاء التحقق من مزود بطاقات الائتمان حول أفضل الطرق لتجنب ذلك.


	لا تتطابق المعلومات التي أدخلتها مع بيانات بطاقة الائتمان, ربنا قمت بتغيير عنوانك أو قمت بتغيير الاسم مؤخراً.


	انتهت صلاحية بطاقة الائتمان... برجاء التحقق من صلاحية بطاقة الائتمان حتى تاريخه.


	هناك مبلغ معلق على بطاقتك - عند استخدام البطاقة في عمليات بقيمة كبيرة مثل تأجير سيارة أو الإقامة في فندق, يتم وضع كامل المبلغ في وضع معلق. إذا تعدت قيمة المبلغ المعلق الحد الائتماني لبطاقتك قد يتم وقف عمل البطاقة لمزيد من العمليات حتى يتم قبول العملية المعلقة.



                            
                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
                        	
                          
                          كيف يعمل تجديد الاشتراك تلقائياً؟

                          
                            
                              ليس عليك أبداً القلق حيال انتهاء اشتراكك, تجدد الاشتراكات تلقائياً حتى تقوم أنت بإلغائها. عند اشتراكك سنوياً سنقوم بإرسال بريد الكتروني قبل الخصم من بطاقتك مرة أخرى لتذكرتك في حال نسيت اشتراكك أو أردت إلغاءه.

إذا أردت إيقاف الاشتراك عليك فقط إلغاء حسابك, ولا يزال يمكنك استخدام Smallpdf Pro حتى تنتهي المدة التي قمت بالاشتراك بها ولن يتم الخصم من بطاقتك مرة أخرى.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          هل يمكنني استخدام Smallpdf Pro لأغراض العمل؟


                          
                            
                              بالتأكيد! نرحب بشدة بالمستخدمين لأغراض العمل بنظام Smallpdf Pro. يتطلب على كل موظف عمل حساب واحد ويمكنك إنشاء حتى 5 حسابات على موقعنا. إذا أردت أكثر من 5 حسابات برجاء إرسال بريد الكتروني على sales@smallpdf.com ويسعدنا تلبية رغباتك.

                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          كيف يمكنني إلغاء اشتراكي في Smallpdf Pro؟

                          
                            
                              سجل الدخول إلى Smallpdf Pro وقم بالدخول إلى حسابك. اتجه للأسفل إلى "الاشتراك" واضغط على زر "إلغاء الاشتراك". برجاء ملاحظة أنه لا يزال يمكنك الحصول على خدمات Smallpdf Pro حتى انتهاء الفترة التي تم اشتراكك بها.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          كيف يمكنني تغيير طريقة الدفع؟


                          
                            
                              سجل الدخول إلى Smallpdf Pro وتوجه إلى حسابك. اتجه للأسفل نحو "طريقة الدفع" واضغط على "تغيير".

                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          أين يمكنني الحصول على فاتورة باشتراكي؟

                          
                            
                              سجل الدخول إلى Smallpdf Pro وتوجه إلى أسفل حسابك حتى تصل إلى جزء "الفواتير" واضغط على "تنزيل في ملف PDF"
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          كيف يمكنني تغيير بريدي الالكتروني أو كلمة السر؟

                          
                            
                              يمكنك تغيير تفاصيل بياناتك الشخصية من خلال إعدادت الملف الشخصي. يمكنك رؤية هذا الخيار عند تسجيل الدخول إلى Smallpdf Pro ثم الذهاب إلى الحساب.
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        
	
                          
                          دفعت من أجل Smallpdf Pro، لماذا لا أزال استلم رسالة تفرض قيودا؟

                          
                            
                              يحدث هذا عندما ينشأ مستخدم ما أكثر من حساب في Smallpdf خطأً و الحساب الذين دخلوا فيه غير مدفوع.
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إذا كنت تعتقد بأنك شكلت حسابات إضافية و تواجه مشاكل في تسجيل الدخول إلى حسابك المدفوع، يُرجى الإتصال بنا. 
                            

                            
                            ألم يجد هذا نفعاً في حل مشكلتك؟ 
 إذن عليك التواصل معنا وسنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك.

                            
                              
                              اكتب تقريراً
                            

                          

                        



                  
                    
                      
                      ألا تجد حلاً لمشكلتك؟ أم تريد فقط اقتراح ميزة جديد؟

                      
                        
                        اكتب تقريراً
                        
                        اقترح خاصية
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